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抄表系统 营销系统 

业务监管 

经营分析 
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总体架构 
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功能框架 

客户管理 

①立户 
②业务受理 
③综合查询 
④表务管理 

…… 

①新表投线 
②表册管理 
③表册调整 
④抄表记录 

…… 

抄表管理 计费账务 统计分析 

①批量算费 
②账单查询 
③欠费查询 
④缴费/退费 

…… 

①用量统计 
②账务分析 
③ 缴费统计 
④欠费账龄 

…… 
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表册管理 
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缴费 
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账务分析 
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水价维护 
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多缴费方式 

现金 

微信 

预存 

代扣 

实时推送 

通知公告、账单推送、发票推送、欠费催缴 

网站、短信、微信、邮件 

多计费方式 

周期计费（后付费） 

实时计费（预付费） 

多服务渠道 

网上营业厅 

微信营业厅 

在线客服 
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演示：http://sdxrdz.com:8080/marketing_demo 
用户名：demo  密码：123456 
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